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INTRODUÇÃO 
  (A Ciência e a Importância da Higienização Profissional)

A limpeza e a desinfecção de ambientes corporativos e de saúde vão 
muito além da estética: elas são pilares fundamentais da saúde coletiva, 
da produtividade e da segurança.

Manter um ambiente limpo não significa apenas remover a sujeira 
visível aos olhos. Significa dominar técnicas químicas, processos de 
desinfecção biológica e protocolos de segurança capazes de salvar vidas e 
preservar patrimônios tecnológicos e estruturais. Este manual foi 
estruturado com base nas mais rígidas normas internacionais de 
governança de Facilities (como ISSA e ANVISA) com um objetivo claro: 
transformar a rotina de limpeza em uma operação científica, segura e de 
alta performance.

Nas próximas páginas, você encontrará um guia definitivo para o dia 
a dia da operação. Abordaremos desde a conduta ética e o uso 
obrigatório de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) até a 
separação técnica de materiais por códigos de cores para eliminar o risco 
de contaminação cruzada. Além disso, desmistificaremos o manuseio de 
químicos conforme a escala de pH e daremos atenção especial à 
preservação de áreas de TI e à prevenção de acidentes causados por 
misturas químicas perigosas.

O profissional de higienização é o primeiro escudo de proteção de 
uma empresa contra surtos infecciosos e acidentes operacionais. Absorva 
este conhecimento, respeite as diretrizes e faça da segurança o seu maior 
padrão de excelência diário. Seja bem-vindo ao manual que mudará a sua 
percepção sobre o poder da higienização.
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1. CONDUTA DE ENTRADA NO POSTO DE TRABALHO1. CONDUTA DE ENTRADA NO POSTO DE TRABALHO

O comportamento inicial define o padrão de segurança e 

profissionalismo do atendimento: 

• Inspeção Visual: Avaliar o ambiente buscando riscos visíveis (fios 

expostos, vidros quebrados ou líquidos derramados) antes de transitar.

• Sinalização Obrigatória: Posicionar as placas de "Piso Molhado" em 

locais visíveis na entrada do setor antes de iniciar qualquer atividade 

úmida.

• Ventilação Natural: Abrir janelas e portas sempre que possível para criar 

fluxo de ar, minimizando a concentração de vapores químicos. 
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 2. PARAMENTAÇÃO (EPI) E ORGANIZAÇÃO INICIAL 2. PARAMENTAÇÃO (EPI) E ORGANIZAÇÃO INICIAL

Nenhum produto químico deve ser manipulado sem a proteção física 

adequada do profissional: 

• Luvas: Utilizar luvas de nitrila ou látex 

com cano longo. Trocar de luvas 

imediatamente ao migrar entre áreas de 

risco diferente (ex: sair do banheiro para 

a copa).

• Proteção Ocular e Respiratória: Óculos 

de proteção de ampla visão (essenciais ao 

diluir concentrados ou aplicar sprays) e 

máscara PFF2/N95 para proteção contra 

bioaerossóis e névoas químicas.

• Calçado: Sapato profissional fechado, 

impermeável e com solado 

antiderrapante de classificação de 

aderência certificada.

• Abastecimento do Carrinho Funcional: 

Reunir previamente todos os insumos 

químicos, panos e ferramentas necessários para o turno, evitando 

deslocamentos desnecessários e fadiga ergonômica. 
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