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VOCE VERA NESTE MANUAL
INTRODUCAO (O Despertar da Oportunidade)
HIGIENIZACAO E DETALHAMENTO
1. PREPARACAO. EPIs E CHECK-IN DO VEICULO

2. CRONOGRAMA CORPORATIVO: O FLUXO DE TRABALHO CORRETO

3. PASSO A PASSO DETALHADO DA OPERACAQ

Resfriamento e Isolamento Elétrico

Limpeza Extrema do Motor (Processo Quimico)

Caixas de Roda, Rodas e Chassi

Pré-Lavagem da Carroceria (Show Foam)

Lavagem por Esfregamento (Método dos Dois Baldes)

Secagem e Acabamento

4. GUIA RAPIDO DE PRODUTOS E FERRAMENTAS PARA O PROFISSIONAL

5. RECOMENDACQOES EXTRAS PARA O SUCESSO DO NEGOCIO (DICAS PREMIUM)

HIGIENIZACAO E DETALHAMENTO INTERNO
1. PREPARACAO E CRONOGRAMA DA LIMPEZA INTERNA

2. PASSO A PASSO DETALHADO DA OPERACAQ

Descarte de Residuos e Aspiracao Pesada

Higienizacdo do Teto (Acido Manual Delicada)

Painel, Laterais de Porta e Plasticos

Bancos (Tratamentos Diferenciados)

Vidros e Telas Multimidia

Carpetes, Pedais e Acabamento Final
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3. GUIA DE PRODUTOS PARA ESTETICA INTERNA

4. DICAS PREMIUM DE SUCESSO INTERNO (FACILITADORES)

VENDAS, PRODUTIVIDADE E CHECKLIST
1. CRONOGRAMA DE TEMPO E PRODUTIVIDADE

2. GUIA DE VENDAS: COMO OFERECER COMBOS DE SERVICOS

3. CHECKLIST DE CONTROLE DE QUALIDADE (CQ) - IMPRESSO PARA O GERENTE

INVESTIMENTO INICIAL
1. MAQUINARIO E EQUIPAMENTOS

2. FERRAMENTAS MANUAIS E ACESSORIOS (Kit Operacional)

3. PRODUTOS QUIMICOS E INSUMOS (Estogue Inicial)

4. EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA (EPIs)

CONCLUSAO (Da Técnica a Pratica Legal e Estratégica)

1. A Escolha da Localizacao Perfeita

2. A Regularizacao Fiscal e Ambiental

CONTATOS UTEIS E REFERENCIAS PARA O EMPREENDEDOR
1. REGULARIZACAQ, APOIO E GESTAQ

2. PRINCIPAIS FORNEDECORES DE PRODUTOS QUIMICOS E EQUIPAMENTOS

3. CANAIS DE CAPACITACAO E ATUALIZACAO
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Seja bem-vindo ao inicio de uma jornada de transformacao e
independéncia financeira.

O mercado automotivo ndo se resume a maquinas, metal e motores; ele se
move pela paixao, pelo cuidado e pelo orgulho que as pessoas tém de suas
conquistas. Quando vocé decide abrir uma empresa de estética automotiva,
vocé ndo esta apenas vendendo "agua e sabdo". Vocé esta entregando
autoestima, conservacdo de patriménio e tempo para familias que valorizam o
bem-estar dentro de seus veiculos.

O setor de servigos automotivos de alto padrao é um dos que mais cresce
no Brasil. O publico da classe média esta disposto a pagar mais, desde que
perceba profissionalismo, técnica e seguranca. Este manual foi desenhado
exatamente para isso: transformar o seu desejo de vencer em um método a
prova de falhas.

Cada processo descrito nas préximas paginas — da diluicdo correta de um
produto a remoc¢ao da graxa mais pesada — é o que separa um lavador comum
de um empresario do setor estético. O sucesso exige capricho nos detalhes,
resiliéncia nos dias dificeis e uma busca incansavel pela exceléncia. Vocé ja deu o
primeiro e mais importante passo, que foi buscar o conhecimento. Agora, vire a
pagina, absorva cada técnica e prepare-se para construir um negécio prospero e
respeitado. O seu futuro comeca agora.



ESTETICA

AUTOMOTIVA

E DETALHAMENTO DE MOTORES

1. PREP/

Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) Obrigatoérios

« Luvas Nitrilicas: Protecao contra desengraxantes
alcalinos/acidos pesados.

. Oculos de Ampla Vis3o: Essencial na lavagem de motor e
caixas de roda para evitar respingos de produtos quimicos
nos olhos devido a pressao da agua.

- Mascara com Filtro Quimico: Para aplicacao de produtos

pulverizados (principalmente flotadores e desengraxantes).
- Bota de Borracha ou Sapato Impermeavel: Com solado
antiderrapante.
- Avental Impermeavel: Mantém o corpo seco durante o uso da lavadora de alta pressao.

O Check-in e Alinhamento com o Cliente

Antes de tocar no veiculo, faca uma inspecao visual junto com o dono
e anote em um checklist:

1. Pontos de Atencao no Motor: Pergunte se o veiculo possui alarmes
nao originais, mdédulos expostos, historico de problemas elétricos ou
vazamentos cronicos.

2. Mapeamento de Danos: Registre riscos profundos, mossas, trincas
em para-brisas e pecas plasticas soltas para evitar que o cliente acuse &
a lavagem por danos pré-existentes.

3. Autorizacao: Obtenha assinatura ou confirmacao digital dos termos

de servico antes de iniciar.



