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MANUAL PRATICO DE’EN GENHARIA DE PROMPTS PARA PEQUENOS
NEGOCIOS

Como usar a Inteligéncia Artificial para vender mais, economizar tempo e
organizar sua empresa todos os dias.

INTRODUGAO: O QUE E E PARA QUE SERVE?

Se vocé gerencia um pequeno negocio, o seu ativo mais precioso é o
tempo. Todos os dias vocé precisa atender clientes, criar postagens para
as redes sociais, planejar o caixa, escrever mensagens de cobranca e
resolver imprevistos. E uma rotina exaustiva onde vocé assume o papel
de vendedor, gerente, financeiro e marketing ao mesmo tempo.

A Inteligéncia Artificial (como o ChatGPT e o Gemini) surgiu para ser
o seu funcionario digital gratuito de alta performance. Ela pode fazer em
segundos tarefas que antes custavam horas ou exigiam a contratacao de
agéncias caras.

No entanto, a IA funciona como um estagiario muito inteligente, mas
gue nao conhece a sua empresa: se vocé fizer uma pergunta genérica,
recebera uma resposta comum e sem graca.

O que € um Prompt? Prompt é a instrucao, a ordem ou a pergunta que
vocé escreve para a Inteligéncia Artificial.

O que é Engenharia de Prompts? E apenas o nome técnico para o
método de saber falar com a IA do jeito certo. E a arte de construir
ordens claras, detalhadas e estruturadas para que a maquina entregue

exatamente o que a sua empresa precisa, Sem erros e com a
personalidade da sua marca.



Este manual serve p jrar a Inteligéncia Artificial do campo da

"curiosidade"” e transforma-la em uma ferramenta geradora de lucro para

0 Seu hegocio.




SUMARIO DO MANUAL
Capitulo 1: A Férmula de Ouro do Prompt Perfeito (O Método R.C.E.A.)

Capitulo 2: IA no Atendimento e Vendas (Scripts de WhatsApp e
Respostas a Clientes)

Capitulo 3: IA no Marketing Local (Calendario de Contetdo e Textos para
Redes Sociais)

Capitulo 4: IA na Gestao e Financas (Ideias de Promocoes, Pesquisas de
Mercado e Contratos)

Capitulo 5: O Guia de Bolso (Copie e Cole 10 Prompts Prontos para Salvar
seu Dia)




& ”""“ 1: A FORMULA DE OURO DO PROMPT PERFEITO

Muitos empreendedores desistem de usar a IA porque digitam
ordens ruins como: "Faca um texto para vender meu servico de estética
automotiva". O resultado costuma ser um texto longo, artificial e cheio
de clichés.

Para ter respostas profissionais, vocé deve usar a Formula R.C.E.A.
Toda ordem que vocé der para a maquina precisa conter estes 4 pilares:

1. R - Papel (Role)
Diga a IA quem ela é. Defina a profissao e a experiéncia dela.

Exemplo: "Atue como um especialista em marketing digital para
pequenos negocios locais com 10 anos de experiéncia."

2. C - Contexto (Context)

Explique a sua realidade, o seu produto, quem é o seu cliente e qual
€ o problema atual.

Exemplo: "Eu tenho um estudio de estética automotiva de classe média.
Meu cliente valoriza o cuidado com o carro, mas acha que detalhamento
de motor é caro ou perigoso."

3. E - Especificacao da Tarefa (Execute)

Diga exatamente o que vocé quer que ela escreva ou calcule. Use

verbos de acao claros.

Exemplo: "Crie um texto curto para uma postagem de Instagram que
qguebre o mito de que lavar o motor quebra o carro."

4. A - Acabamento e Formato (Action/Format)



